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CADERNO DE QUESTOES

BIBLIOTECONOMIA

PREZADO(A) CANDIDATO(A), LEIA ATENTAMENTE AS INSTRUCOES A SEGUIR:

. Este caderno contém 50 (cinquenta) questdes objetivas de mdltipla escolha, cada uma valendo
0,20 ponto;

. Verifique este Caderno de Questdes. Se estiver incompleto ou contiver imperfeicdo grafica que
prejudique a leitura, solicite imediatamente a substituicdo ao(a) fiscal,

. Cada questao apresenta cinco opgoes de resposta (A, B, C, D e E), das quais somente uma atende
as condicbes do enunciado. Interpretar as questdes faz parte da avaliacdo; portanto, € vedado
solicitar quaisquer esclarecimentos ao(a) fiscal,

. Voceé recebera, junto a este caderno de questdes, uma Folha de Respostas nominal. Verifique se
os dados impressos na Folha de Respostas estdo corretos. Caso contrario, comunigue
imediatamente ao(a) fiscal;

. Apés o recebimento da Folha de Respostas, ndo a dobre nem a amasse, manipulando-a o0 minimo
possivel. Assine-a com caneta esferografica azul ou preta. Apds responder as questdes neste
caderno, vocé devera transcrever todas as alternativas assinaladas para a Folha de Respostas, de
acordo com as instru¢des nela contidas;

. Questdes respondidas na Folha de Respostas, com mais de uma alternativa assinalada, com
rasura ou em branco serdo anuladas. Portanto, ao preenche-la, faca-o cuidadosamente. Evite
erros, pois nao sera possivel a sua substituicéo;

. O(A) candidato(a) dispde de, no maximo, 3 (trés) horas para responder as questdes e preencher
a folha de respostas. O(a) candidato(a) que se retirar do ambiente de provas apés seu término nao
podera retornar em hip6tese alguma. O(a) candidato(a) devera permanecer, obrigatoriamente, no
local de realizagédo das provas por, no minimo, 30 minutos apdés o inicio das provas;

Terminada a prova, avise ao(a) fiscal, para que o caderno de questdes e a folha de respostas
sejam recolhidos. Os(as) candidatos(as) ndo poderao levar o caderno de questdes consigo;

Durante a realizagdo da prova, nao serdo permitidas consultas de qualquer tipo ou anotacdes de
guaisquer espécies, bem como o porte de aparelhos eletrénicos, como telefones, notebooks,
celulares, palms, calculadoras, smartwatches e o uso de relégios de qualquer tipo.

BOA PROVA!
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O texto abaixo refere-se as questdes de 1 a 5.

Analfabetismo funcional atinge
29% da populagdo brasileira

O incentivo a leitura & uma parte fundamental do processo de
alfabetizacdo, pois colabora com o desenvolvimento critico e cognitivo dos
futuros adultos. Especialistas reconhecem que o habito deve ser criado desde a
primeira infancia, colocando desde celdo as criancas em contato com os livros.

Os dados da alfabetizacdo no Brasil estao longe de serem ideais. Segundo
a Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilio (Pnad) de 2019, do IBGE, sao 11
milhdes de brasileiros analfabetos. Mas os dados preocupam mais ainda quando
se fala em analfabetismo funcional — a incapacidade de, mesmo sabendo ler,
compreender e interpretar textos e ideias e fazer operactes matematicas.
Estudos estimam que até 29% da populacdo brasileira seja analfabeta funcional
— pessoas que encontram dificuldades em encontrar emprego, se qualificar na
carreira e até mesmo em organizar a vida e as financas pessoais.

Muito dessa problematica advém do déficit de habito de leitura entre a
populacdo brasileira. Segundo a pesquisa "Retratos da leitura no Brasil”
divulgada em 2020, somente 52% dos brasileiros t€m o costume de ler. A média
nacional de livros inteiros lidos em um ano é de 4 2 livros por pessoa. E entre
2015 e 2019, o pais perdeu 46 milhdes de leitores.

(Disponivel eIm: =https#/g1.globo.comfscisanta-catarina‘especial-
publicitario/prefeitura-municipal-de-jaragua-do-suliviver-
jaraguafnoticial202 1111 2/analfabetismo-funcional-atinge-29percent-da-
populacaoc-brasileira.ghtml=. Acesso em: 23 Nov 2021. Adaptado)
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LINGUA PORTUGUESA

1. Analise as regras de acentuacgéo aplicadas
nas palavras sublinhadas nas linhas 1 e 15 e
escolha uma opg¢éao abaixo:

A) As duas palavras foram acentuadas com
base na mesma regra gramatical.

B) A acentuacéo da primeira palavra
obrigatdria, mas, a segunda é opcional.

C) A acentuacao da primeira palavra é
opcional, mas, a segunda é obrigatodria.

D) A acentuacao de "tém" depende do namero
gramatical do nucleo do sujeito.

E) Nenhuma das anteriores.

E) No ensino superior.

4. A que se refere a palavra sublinhada na
linha 13 do texto:

A) IBGE.

B) Pesquisa "Retratos da leitura no Brasil".
C) Leitura das obras classicas da literatura.
D) Analfabetismo funcional.

E) Desemprego.

2. Qual das opc¢0Oes abaixo melhor conceitua
analfabetismo funcional?

A) Nao saber identificar letras e numeros.
B) Ler menos de 4 livros inteiros por ano.

C) Néo ser capaz de calcular a raiz quadrada
de um numero.

D) Ter dificuldades de encontrar emprego e de
organizar as financas pessoais.

E) Saber ler, mas ndo conseguir interpretar o
significado do texto.

5. Qual a classe gramatical da palavra
sublinhada na linha 2 do texto:

A) Conjuncao.
B) Preposicéao.
C) Advérbio.
D) Pronome.

E) Determinante.

3. Segundo o texto acima, o analfabetismo
funcional é responsavel por varios problemas
na vida das pessoas. Para mudar essa
realidade, a partir de quando a leitura deveria
ser incentivada as criangas?

A) Preparacéo para o ENEM.

B) Antes dos 6 anos de idade.

C) Durante a adolescéncia.

D) Nos primeiros anos do ensino médio.

6. Que area da gramatica se dedica ao estudo
das relacbes de género e nimero que se
estabelecem entre o substantivo e o artigo,
adjetivo, numeral e pronome?

A) Concordéancia nominal.

B) Concordéncia verbal.

C) Regéncia nominal.

D) Regéncia Verbal.

E) Morfologia.

7. Em qual das op¢des abaixo o uso do hifen
esta correto?

A) Auto-estima e co-edicdo
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B) Super-romantico e sobre-humano.
C) Anti-social e supra-sumo.
D) Co-ocupar e infra-estrutura

E) Semi-analfabeto e para-quedas

8. Quanto aos pronomes, analise as clausulas
a sequir:

|. Pronomes que retomam um item citando
anteriormente, dando inicio a uma nova
oracao.

Il. Pronomes que se referem de maneira vaga,
imprecisa, ou em quantidades indeterminadas
a seres da 32 pessoa do discurso.

lll. Pronomes que indicam rela¢des de espaco
entre os seres e as pessoas do discurso.

As definicdes acima correspondem,
respectivamente, a quais classes de
pronomes?

A) Pessoais, adjetivos e possessivos.

B) Indefinidos, relativos e substantivos.

C) Interrogativos, demonstrativos e
POSSesSIvos.

D) Pronome do caso reto, pronome do caso
obliquo e pronome de tratamento.

E) Relativos, indefinidos e demonstrativos.

10. Assinale a alternativa INCORRETA quanto
a concordancia:

A) E proibido entrada de pessoas estranhas.
B) Havia menos mulheres na turma.

C) Elas préprias perceberam suas fraquezas.
D) Figuem alertas a entrada do banco.

E) A melancia estava meia estragada.

9. Qual opcao a seguir possui a sequéncia de
um substantivo comum de dois géneros, um
sobrecomum e um epiceno, respectivamente:
A) Crianca, individuo e jacare.

B) Cliente, cdnjuge e mosca.

C) Borboleta, gerente e testemunha.

D) Vitima, gavido e agente.

E) Onca, pianista e criatura.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

11. A respeito da representacao teméatica e
descritiva, analise as afirmativas e marque a
alternativa CORRETA.

|. a parte da catalogacéo destinada a
"catalogacao de assunto" passou a ser
designada como Representacdo Tematica.

Il. "catalogacédo descritiva" passou a ser
designada como Representacao Descritiva.

lll. a representacao descritiva e a
representacao tematica possuem bases
tedricas com caracteristicas proprias que, em
alguns momentos, se entrelacam.

Esta(do) CORRETA(S):

A) |
B) Il e lll
C) Il
D)lell

E) Todas as alternativas estéo corretas

12. Marque a alternativa INCORRETA quanto
a classificacao de ordenacéo dos indices:

A) Ordem alfabética

B) Ordem sistematica
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C) Ordem cronolégica
D) Ordem numeérica

E) Ordem filosofica

13. Segundo a ABNT 6023 um livro publicado
pela Editora Essencial, na cidade de Mossoro
no ano de 2021, deve ter essas informacoes
referenciadas da seguinte forma:

A) Editora Essencial; Mossoré, 2021

B) Editora Essencial (Mossoro) [2021]

C) Mossor0: Editora Essencial, 2021.

D) Mossoro: [2021], editora essencial

E) Mossoré. Editora Essencial, 2021.

15. "abrange todo o espectro que inclui desde
uma vaga nocao de auxilio aos leitores até um
servico de informacao muito esotérico, muito
abstrato e altamente especializado.” (SHERA,
1996, P.21)

O conceito supracitado se refere a:

A) Servico de alerta

B) Disseminacéo seletiva da informacéao

C) Servico de referéncia

D) Formacéao e desenvolvimento de colecdes

E) Servico de informacao

14. Entre os recursos tecnoldgicas disponiveis
podemos citar o Formato , que
possibilitou o intercambio de dados, resultados
de acOes de representacao dos registros do
conhecimento. Proposto na década de 1960
pela para ser um formato
de dados legiveis por , 0
Formato MARC 21 apresenta muitos desafios,
dentre eles o de continuidade ou n&do do seu
papel de padronizacao de dados para a
realizagéo do intercambio entre bibliotecas de
modo a favorecer a recuperacéo da
informacao por seus Usuarios.

Marque a alternativa que preenche
corretamente 0os campos em branco:

A) MARC 21, Library of Congress; Maquina.
B) XML; Library of Congress; Computador.
C) AACR2; Convencao de Paris; Maquina.

D) AACR; Conferéncia de Bruxelas;
Computador

E) AACRS3; Library of Congress; Maquina

16. De acordo com a Reference and User
Services Association (2004, p. 9) referéncia
virtual € um servico de referéncia iniciado
eletronicamente, freqlientemente em tempo
real, em que usuarios utilizam computadores
ou outra tecnologia da Internet para se
comunicarem com a equipe de referéncia sem
estar fisicamente presente. Com isso em
mente, assinale a alternativa que nao
apresenta uma forma do servico de referéncia
virtual.

A) Orientacdes presenciais

B) Chat

C) Correio eletrénico

D) Softwares de mensagens instantaneas

E) Salas de bate-papo

CADERNO DE QUESTOES

17. Antes de comecar a elaborar um primeiro
esboco da politica para desenvolvimento de
colecdes, sao necessarios alguns preparativos
prévios. A literatura do tema aponta doze
passos a serem considerados nessa politica.
Assinale a alternativa que indica o primeiro
deles.

A) Estabelecimento do perfil da comunidade.

B) Descricédo do estado atual das colecbes da
biblioteca.
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C) ldentificagdo da misséo e objetivos
institucionais.

D) Discriminacao das areas cobertas pelo
acervo.

E) Determinacao da politica de aquisicao.

18. Com relacdo & NBR6021 da ABNT, que
trata das publicacdes periddicas cientificas
impressas, analise as afirmativas
apresentadas a seguir e assinale V para a
verdadeira e F para a falsa.

( ) A capa é um elemento obrigatério.

( ) Na data de publicagao indica-se o més por
extenso.

( ) ANBR10525 é uma referéncia normativa
da NBR6021.

( ) O sumario é o ultimo elemento pré-textual.
As afirmativas séo, respectivamente:
A)V,V,V, V.

B)V,F,V,F.

C)V,V,F F.

D)V,F, FV

E)V,V,V,F.

C) relac@es associativas, que indicam termos
semantica ou conceitualmente associados a tal
ponto que essa relacao deve ser explicitada.

D) relagcdes hierarquicas, baseadas em niveis
de superordenacao e subordinagéo entre
conceitos.

E) um relacionamento de instancia, verificado
guando um conceito esta intrinsecamente
incluido em outro.

20. O dialogo entre o bibliotecério e o usuério
gue busca aclarar a solicitacdo de informacéao
e, desta forma, melhor adequar a resposta da
unidade de informacéo as necessidades do
usuério, € denominado:

A) educacéao informal do usuario.

B) negociagao da questao.

C) entrevista de referéncia.

D) literacia informacional.

E) determinacéo de alternativas de busca.

19. Observe 0s termos a sequir:

Direito civil; TG Direito; TE Direito de familia.
Em um tesauro, TG e TE indicam:

A) um relacionamento partitivo, que se da
entre uma categoria de coisas ou eventos e
um elemento individual dessa categoria.

B) relacdes equivalentes, que ocorrem quando

um mesmo conceito pode ser representado
por dois ou mais termos.

21. Segundo o cédigo de ética da profissao, o
bibliotecario deve:

A) criticar e/ou denunciar outro profissional
guando tiver duvidas sobre a conduta ética do
colega.

B) ser conivente com os erros de seus
colegas, desde que ndo venham a infringir a
ética e as disposicdes legais que regem o
exercicio da profisséo.

C) evitar comentarios desabonadores sobre a
administracao de colegas que vier a substituir.

D) adotar como suas as ideias de seus
subalternos, bem como os trabalhos por eles
desenvolvidos.

E) aceitar encargo profissional em substituicéo
a colega que dele tenha desistido para
preservar a dignidade ou os interesses da
profisséo.
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22. Servico especializado em informacao
juridica e legislativa, reiine documentos das
esferas federal, estadual e municipal dos
Poderes Executivo, Legislativo e Judiciério de
todo o Brasil. Organiza, integra e oferece
acesso as informacgdes disponibilizadas nos
diversos portais de 6rgédos do governo na
Internet. Trata-se:

A) da Rede RVBI.
B) da Biblioteca Digital do STJ/BDJUR.

C) do Sistema de Informac¢des do Congresso
Nacional.

D) da Rede LexML.

E) do Portal da Justica Federal.

B) avaliacao dos servigos de produtos da
Biblioteca ou Unidade de Informacéao.

C) orientac&o na definicdo dos objetivos do
Servico de Referéncia e Informacéo.

D) investigacéo da qualidade dos servigos
prestados pelo pessoal do Setor de
Referéncia.

E) validac&o do custo/beneficio da atuacao do
Servigo de Referéncia e Informacgao

23. As trés formas distintas, nas quais
informacd@es juridicas podem ser geradas,
registradas e recuperadas sao:

A) Legislacao, Jurisprudéncia e Doutrina
B) Inquérito, Deciséo e Diario oficial.

C) Bases de Dados, Ata, Memorando

D) Vade-mécuns, Boletim, Deciséo

E) Vocabulario Especializado, Deciséo e
Legislacéo

24. Segundo Almeida Janior (2003), a
importancia dos estudos de usuarios e,
atualmente, dos estudos de comunidade, é
amplamente apresentada pela literatura. A
realizacéo desses estudos deve ser
considerada como precedendo a prépria
organizacéo e estrutura do Servico de
Referéncia e Informacao. A partir desse ponto
de vista, os estudos de usuarios sédo
instrumentos de:

A) andlise para construcéo e formacao de
colecdes de referéncia.

25. [...] um processo gerencial de toda
variedade de informacéo (tecnoldgica,
cientifica, comunitéria, utilitaria, arquivistica,
organizacional ou para negdcios) utilizada em
todo tipo de organizagéao, sistema, produto ou
servico sob a ética de marketing, para alcancar
a satisfacdo dos diversos publicos da
organizacao, sistema, produto ou servico,
quando sao utilizadas técnicas na realizagcédo e
na valorizacao das trocas de valores,
beneficiando todos os elementos, que
interagem na troca, para garantir a
sobrevivéncia da organizacéo, do sistema, do
produto ou do servico no seu mercado de
negécio."

Este conceito se refere a:
A) Planejamento

B) Marketing informacional
C) Gerenciamento

D) Benchmarketing

E) Marketing

26. Referente aos avangos que ocorreram na
catalogacao, analise as questdes a seguir:

I. Um dos produtos resultantes desses
avangos é o Resource Description and Acess
(RDA) que tem por objetivo substituir o
atualmente utilizado Anglo- American
Cataloguing Rules (AACR2r).

II. O AACRZ2r tornou-se defasado, pois sua
estrutura esté voltada aos catalogos com
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descricbes em papel, muitas vezes, no formato
de fichas.

lIl. "O RDA foi construido sobre principios,
modelos conceituais e padrées
internacionalmente estabelecidos
desenvolvidos pela International Federation of
Library Associations and Institutions (IFLA)"

Marque a alternativa que apresenta a(s)
afirmativa(s) CORRETA(S):

A)lell
B) ll e lll
C)lelll
D)1, llell

E) Todas as afirmativas estédo erradas.

27. Assinale a alternativa que apresenta a
definicdo de resumo informativo:

A) Apresentacdo concisa dos pontos
relevantes de um documento.

B) Consiste num conjunto de palavras-chave
indicando o conteldo tematico do documento.

C) Resumo redigido por especialistas com
andlise critica de um documento. Também
chamado de resenha.

D) Apresenta ao leitor finalidades,
metodologia, resultados e conclusdes do
documento, de tal forma que este possa,
inclusive, dispensar a consulta ao original.

E) Indica apenas os pontos principais do
documento, ndo apresentando dados
gualitativos, quantitativos etc. De modo geral,
nao dispensa a consulta ao original.

28. Aquisicdo é um processo que possui por
finalidade adquirir material bibliografico e
audiovisual por meio de compra, doacéo ou
permuta para compor o acervo de uma
biblioteca ou unidade de informacéo na busca
de atender as necessidades de seus:

CADERNO DE QUESTOES

A) Usuérios

B) Gestores

C) Operadores
D) Fornecedores

E) Mantenedores

29. A informacdo juridica difere de alguns tipos
de informacdo em um aspecto muito
importante, sendo este (a):

A) Localizac&o geogréfica

B) Longevidade

C) Reconhecimento nacional

D) Valor juridico agregado

E) Vinculagéo institucional

30. Em seu Art. 60, a Lei no 10.730 determina
gue "Na editoracao do livro € obrigatéria a
adocdo do Numero Internacional Padronizado,
bem como a ficha de catalogacéo para
publicacao". O referido NUmero é conhecido
por:

A) ISSN

B) ISBN

C) ISSO

D) CDD

E) CUTTER

31. As classificagdes documentarias, sdo
voltadas para o uso em bibliotecas ou para uso
bibliografico, ou seja, para indexacgéo e
descricdo minuciosa do contetdo dos
documentos. Com base nessa afirmacéao,
todas as classificacdes abaixo podem ser
consideradas documentarios, EXCETO:

A) Classificacao Filoséfica
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B) Classificagéo de Brown (Subject
Classification)

C) Classificagdo Decimal Universal

D) Classificacédo de Cutter (Expansive
Classification)

E) Classificacdo de Ranganathan (Colon
Classification)

32. S&o mini bibliotecas constituidas com o
objetivo de servir de apoio a uma pequena
comunidade de usuérios disponibilizando a
eles acesso a publicacbes e espaco para
pesquisa e leitura. Este € um conceito de:
A) Biblioteca Especializada

B) Centro de Documentacao

C) Arquivo Especializado

D) Sala de Leitura

E) Nucleo de Informacédo Tecnoldgica

34. O desenvolvimento da colecéo € o
conjunto de atividades caracterizadas por um
processo decisorio, tendo como base critérios
previamente definidos. Com base nisso,
marque a alternativa que diz respeito a
atividade referente a esse processo.

A) Aquisicdo

B) Classificacéo

C) Catalogacao

D) Indexacéo

E) Registro

33. Dentre a familia dos profissionais da
informacgéo com nivel superior de ensino,
estdo as ocupacdes do bibliotecério e
documentalista. Algumas das principais
atividades destes profissionais podem ser
listadas abaixo, EXCETO:

A) Disponibilizar informagcao em qualquer
suporte;

B) Gerenciar unidades como bibliotecas,
centros de documentacéo, centro de
informacao e correlatos, além de redes e
sistemas de informacao;

C) Tratar tecnicamente e desenvolver recursos

informacionais;

D) N&o realizar agdes educativas e/ou difuséo
cultural;

E) Prestar servigos de assessoria e
consultoria.

35. Atualmente, a maioria das bibliotecas tem
buscado a padronizacéo de seus registros
bibliogréaficos, bem como a racionalizagéo de
seu trabalho no que diz respeito as atividades
de aquisicdo, catalogacao e atendimento ao
cliente. Qual alternativa apresenta um exemplo
de padréo de intercambio de informagé&o?

A) OasisBR

B) Scielo

C) Protocolo Z39.50
D) Brapci

E) BDM

36. Gracas a producao constante de
informacdes, torna-se viavel o surgimento de
meios que viabilizem a troca, ou seja, 0
intercambio dessas informacdes entre as
unidades de informacdo. Marque a alternativa
gue apresente os softwares brasileiros que
podem ser utilizados pelas Unidades
Informacionais.

A) Sophia biblioteca, Multiacervo, Pergamum.
B) Cutter, BDM, Multiacervo.
C) Bibliobase, Pergamum, CDU.

D) OasisBR e Brapci.
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E) Marc 21 e CDD.

37. Pensada como uma nova estratégia de
resgate de informacdes, na qual o texto
completo esté disponivel on-line, onde a
biblioteca deixa de ser apenas um espaco
fisico, ganhando o ciberespaco. MACHIORI
apud ARRUDA (2003, p.55). O texto
supracitado faz referéncia a:

A) Biblioteca Tradicional
B) Biblioteca Digital

C) Biblioteca Eletronica
D) Biblioteca Universitaria

E) Biblioteca Atualizada

38. Os acervos de bibliotecas e arquivos sao
em geral constituidos de livros, mapas,
fotografias, obras de arte, revistas,
manuscritos etc. que utilizam, em grande
parte, o papel como suporte da informacéo,
além de tintas das mais diversas composicoes.
Conhecendo-se a natureza dos materiais
componentes dos acervos e seu
comportamento diante dos fatores aos quais
estdo expostos, torna-se bastante facil
detectar elementos nocivos e tracar politicas
de conservacgao para minimiza-los. Nesse
sentido €é correto afirmar que:

l. A preservacgdo é um conjunto de medidas e
estratégias de ordem administrativa, judicial e
operacional que contribuem apenas
diretamente para a preservacao da integridade
dos materiais.

Il. A conservacdo é um conjunto de acdes
estabilizadoras que visam desacelerar o
processo de degradagcao de documentos ou
objetos, por meio de controle ambiental e de
tratamentos especificos (higienizacéo, reparos
e acondicionamento).

lll. A restauracdo € um conjunto de medidas
gue objetivam a estabilizacdo ou a reversao de
danos fisicos ou quimicos adquiridos pelo
documento ao longo do tempo e do uso,

intervindo de modo a ndo comprometer sua
integridade e seu carater historico.

Diante do exposto, esta CORRETO as
seguintes alternativas:

A) Apenas |

B) Apenas |l el
C) Apenas Il e Il
D) Apenas llI

E) Todas as alternativas estao corretas

39. Os agentes ambientais s&o exatamente
agueles que existem no ambiente fisico do
acervo. Em um levantamento cuidadoso das
condi¢cBes de conservacao dos documentos de
um acervo, é possivel identificar facilmente as
consequéncias desses fatores, quando néo
controlados dentro de uma margem de valores
aceitavel. A exemplo desses fatores, todos séo
considerados, EXCETO:

A) Radiacao da Luz
B) Temperatura

C) Qualidade do Ar
D) Umidade Relativa

E) Posicéo do Mobiliério

40. A biblioteca do Tribunal de Justica coloca a
disposicéo de sua comunidade juridica
recursos informacionais atualizados. Qual tipo
de classificacdo pode-se atribuir a essa
biblioteca?

A) Biblioteca Publica

B) Biblioteca Especializada

C) Biblioteca Universitaria

D) Biblioteca Municipal

E) Biblioteca Comunitaria
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41. "0 Aleijadinho: sua vida, sua obra, seu
génio, por Fernando Jorge."

Com base nos conhecimentos acerca da
Tabela de Cutter, marque a alternativa
CORRETA:

A) A366j

B) A-366j

C) A[366]]

D) A366

E) A.366

42. Acerca dos tipos e as fungcdes da norma da
ABNT NBR 60/28/2003 Resumo apresentacao,
assinale a opcdao CORRETA.

A) O resumo critico, por ser uma recensao
critica, € o MAIS empregado no processo de
comunicacéao cientifica.

B) A andlise documentaria, cujo objetivo
principal € apoiar a representacdo dos
conteudos do item resumido, é uma
ferramenta dispensavel a elaboracédo de um
resumo.

C) Na elaborag¢ao de um resumo indicativo, a
referéncia bibliografica do documento
resumido € um item opcional.

D) No resumo informativo sua elaboracéo
informa apenas a metodologia, sem 0s
resultados e conclusoes.

E) Um resumo que se destine a proporcionar
acesso a um documento deve ser conciso e
sucinto para que apresente pontos de acesso
de forma precisa.

43. Quanto a norma da ABNT 6027/2013
referente a Sumario, analise as afirmativas a
seguir e em seguida, marque a alternativa
CORRETA.

I. Esta norma nao se aplica a documentos
eletrénicos

Il. O sumario deve ser localizado como ultimo
elemento pré-textual

[ll. A palavra sumario deve ser centralizada e
com a tipologia da fonte diferente da utilizada
para as sec¢des primarias.

IV. Os elementos pré-textuais devem constar
no sumario.

Com base nisso, marque a alternativa que
apresenta a(s) afirmativa(s) CORRETAC(S):

A) Apenas |

B) Apenas lll e IV

C) Apenas lI

D) Todas as alternativas estao corretas

E) Todas as alternativas estéao incorretas

44. Assinale a alternativa que apresenta a
forma CORRETA de referenciar um
documento juridico eletrénico, de acordo com
a norma ABNT NBR 6023.

A) BERNARDES, I. P. Como avaliar
documentos de arquivo. Sdo Paulo: Arquivo
publico do estado de Sao Paulo, 1998.

B) BERNARDES, I. P. Como avaliar
documentos de arquivo. SP: Arquivo publico
do estado de S&o Paulo, 1998.

C) BERNARDES, I. P. Como avaliar
documentos de arquivo. S&o Paulo, Arquivo
publico do estado de Sao Paulo, 1998.

D) BERNARDES, I. P. Como avaliar
documentos de arquivo. Sao Paulo: Arquivo
publico do estado de Séo Paulo, 1998.

E) BERNARDES, I. P. Como avaliar
documentos de arquivo. S&o Paulo: Arquivo
publico do estado de Séao Paulo, 1998.
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45. Seu sistema baseia-se no de Harris, que
se baseou em Bacon, numa forma invertida. A
notagéo do sistema é facil, pois se baseia em
numeros arabicos na sequéncia decimal,
utilizando-se também de letras. Além disso, 0
conhecimento é dividido em dez classes, de 0
ao.

O conceito acima é referente a:

A) CDD

B) CDU

C) Classificagédo de Ranganathan

D) Classificacdo de Bliss

E) Classificagéo de Cutter

E) Disponibiliza titulos de periédicos da area
de Ciéncia da Informacéao (Cl), indexando seus
artigos, constituindo-se a base de dados
referenciais.

46. Qual alternativa abaixo se refere a um
servico do setor de processamento técnico de
uma biblioteca?

A) Doacéo

B) Catalogacéo

C) Atendimento ao usuario

D) Aquisicéo

E) Consulta

47. A respeito da BRAPCI, assinale a
alternativa CORRETA:

A) E um repositorio exaustivo e ndo acessivel
de artigos, livros e teses nacionais de
Biblioteconomia e Ciéncia da Informacéo.

B) E um software de intercambio de
informacdes.

C) E um servico comercial de fornecimento de
referéncias e texto completo de teses e
dissertacdes de politica cientifica e inovacao.

D) E uma base de dados especializada em
indexacao de periddicos correntes impressos,
de valor historico.

48. Assinale a alternativa que apresenta a
forma CORRETA de referenciar artigo de
periodico, segundo a norma ABNT NBR 6023.

A) Mérdero, A.M.A. Servicos de referéncia
virtual. Ciéncia da Informacéo. Brasilia,
30(2):25-35, Agosto de 2011. Disponivel em:
<http://www. scielo.br/pdf/ci/lv30n2/6206.>
Acesso em: 10 de junho de 2013.

B) MARDERO, A. M. A. Servicos de referéncia
virtual. Ciéncia da Informacao, Brasilia, v. 30,
n. 2, ago, 2011. Disponivel em: http://mwww.
scielo.br/pdf/ci/v30n2/6206. Acesso em: 10 jun.
2013.

C) MARDERO, A.M.A. Servicos de referéncia
virtual. Ciéncia da Informacéo, Brasilia, v. 30,
n. 2, ago, 2011. Disponivel em: <http://www.
scielo.br/pdf/ci/v30n2/6206.> Acesso em: 10
de junho de 2013.

D) Mardero, A.M.A. Servicos de referéncia
virtual. Ciéncia da Informacéo. Brasilia,
30(2):25-35, Agosto de 2011. Disponivel em:
<http://www. scielo.br/pdf/ci/v30n2/6206.>
Acesso em: 10 de junho de 2013.

E) MARDERO, A. M. A. Servicos de referéncia
virtual. Ciéncia da Informacéo, Brasilia, v. 30,
n. 2, ago, 2011. Disponivel em http://www.
scielo.br/pdf/cilv30n2/6206. Acesso em
10/06/2013.

49. A indexacédo pode ser realizada por
profissionais do préprio sistema de informacao,
fazendo uso de vocabuléarios controlados, de
forma colaborativa, com uso de linguagem
natural ou por procedimentos automaticos.
Observa-se que:

A) a principal vantagem da indexacéo
automatica é a precisdo obtida na recuperacéo
da informacao.
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B) os vocabularios controlados néo estéo
previstos como instrumentos de indexacéo na
arquitetura da web semantica.

C) a indexacao colaborativa vem sendo
adotada por algumas redes internacionais,
como meio de agregar valor aos sistemas.

D) a consisténcia da indexacao é o principal
efeito obtido com a incorporacéo da indexacao
colaborativa.

E) a indexacdo automatica €, via de regra,
qualitativamente superior a indexagao feita por
humanos.

50. A disseminacéo seletiva da informacéo se
refere a:

A) E um servico feito pelos usudrios para
informar as bibliotecas de suas preferéncias.

B) Uma extenséo dos servicos convencionais
de referéncia e vém sendo desenvolvidos
manualmente em bibliotecas ha muito tempo.

C) Pode ser um servigo complementar entre as
unidades de informacéo, podendo ser o
mesmo padréo adotado pelas demais.

D) E um servico entre bibliotecas, mas que
pode ser considerado insuficiente tendo em
vista o grande volume de informacao.

E) E um hardware que serve de alerta para os
usuarios dos servicos que a biblioteca oferece.
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